《本溪市老年助餐服务点管理办法（试行）
（征求社会意见稿）》解读

一、出台背景、发文依据
为积极发展老年助餐服务，加强和规范老年助餐服务点管理，保障老年助餐服务质量，本溪市民政局会同市市场监督管理局、市消防救援局、市住房和城乡建设局，依据相关法律法规和政策文件，起草了《本溪市老年助餐服务点管理办法（试行）（征求社会意见稿）》（以下简称《办法》）。
老年助餐服务是关系老年人切身利益的民生实事。近年来，民政部等11部门印发《积极发展老年助餐服务行动方案》（民发〔2023〕58号），辽宁省民政厅等15部门印发《辽宁省积极发展老年助餐服务实施方案》（辽民发〔2024〕5号），均对老年助餐服务工作作出部署。2026年7月16日，辽宁省民政厅等8部门制定印发《关于进一步优化老年助餐服务工作的通知》（辽民监函〔2026〕80号），对老年助餐服务体系建设、运营模式、支持政策、安全质量、监管评价等提出明确要求。为贯彻落实上级要求，我局初步制定了规范老年助餐服务点管理的规范性文件。
《办法》主要依据《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国消防法》《中华人民共和国价格法》《食品经营许可和备案管理办法》《建设工程消防设计审查验收管理暂行规定》《辽宁省养老服务条例》等法律法规，以及民政部、辽宁省民政厅相关政策文件，并参照大连市等兄弟城市经验做法制定。
二、主要内容
《办法》共分五大部分，主要包括总则、条件要求、规划布局和认定程序、取消认定的情形与程序、监督管理等内容。
（一）总则。明确老年助餐服务点坚持科学布局、合理规划，标准引领、动态管理、属地管理、分级负责的原则。各县区民政部门负责辖区内老年助餐服务点规划建设、备案管理、监督指导、补助发放等工作。
（二）条件要求。从基础条件、选址要求、建设布局要求、适老化与公示要求四个方面设置准入标准：
基础条件：运营主体应依法登记并取得食品经营许可证，近3年内无重大违法违规记录且未被列入严重违法失信名单；应依法取得消防验收合格意见或备案凭证；食材配送、盛放、包装、送餐人员资质应符合相关规定。
选址要求：应距离污染源25米以上；临近老年人集中居住或活动区域；原则上设置在建筑物一层，不得设置在地下空间。
建设布局要求：人流出入口和货流出入口分开设置；就餐区域应可同时容纳20名以上老年人；安装统一支付终端并接入全市统一助餐系统，同时设置人工现金收付通道。
适老化与公示要求：配备适合老年人使用的设施设备，鼓励设置无障碍设施和视频监控设施；做到基本信息、食品经营许可证、从业人员健康证明、餐食收费价格、老年人助餐优惠政策、食品安全管理制度、食品安全承诺书、监督举报渠道等“八个公示”。
（三）规划布局和认定程序。各县区民政部门综合考虑老年人口规模、助餐服务需求、服务半径等因素，按照“15分钟养老服务圈”标准科学规划布局。认定程序为“申请—认定—公布”三个环节，经认定的助餐点统一编号、挂牌、建账，向社会公布。
（四）取消认定的情形与程序。建立退出机制，明确应当取消认定的五种情形（基础条件丧失、发生安全责任事故、存在重大风险隐患拒不整改或无法整改、存在违法违规行为、擅自停业歇业）和经综合研判可取消认定的四种情形（运营效果不佳、服务质量不达标、长期未开展服务、考核不合格）。取消认定程序包括调查核实、综合研判、告知与公示、资金核查、服务衔接五个步骤，强调“撤一还一”原则确保服务不中断。同时建立老年助餐服务点负面清单管理制度。
（五）监督管理。要求各县区民政部门建立管理台账，会同市场监管、住建、消防等部门定期开展联合检查。
三、预期目的
一是规范服务标准，推动老年助餐服务标准化、规范化发展。二是完善准入退出机制，实现“有进有出、优胜劣汰”的动态管理。三是保障老年人权益，确保助餐服务便利可及、安全可靠，助餐点取消后服务不中断。四是强化部门协同，形成监管合力，有效防范食品安全、消防安全等风险隐患。五是促进政策落地，防止套取补贴等违法违规行为，推动老年助餐服务持续健康发展。
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